ETAPAS

NECESIDADES

Del usuario

ACTIVIDADES

Que deben realizarse
Para satisfacer las
Necesidades del usuario

EMOCIONES

Del usuario en el
Transcurso de las etapas
Y actividades

TOUCH-POINTS

Que deben poseer

El proyecto

Para satisfacer las
Necesidades del usuario

OPORTUNIDADES

Para desarrollar un nuevo
V O servicio.
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